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METAFORA COPACULUI

Copac = afacere
Seminte = idei
Apa/ ploaie = bani/vanzari (clienti)
Ramuri = activitati
Radacini = antreprenori, capital, resurse
Seceta / uscare/ ingdlbenire = esec
Flori = marketing
Fructe = produse

Sol (pamant) = piata




Il. INITIEREA S| DEZVOLTAREA UNEI AFACERI

2.1 intocmirea PLANULUI DE AFACERI

intre calitatile si competentele intreprinzatorului am identificat, in lectiile trecute,
abilitatile manageriale. Managerul planifica. Ce inseamna a planifica? A organiza o activitate
dupd o anumitd schema, conform unui anumit plan. Si voi aveti competente organizatorice,
pe care le probati in viata de zi cu zi. Puteti planifica o vacanta, o petrecere sau o sesiune de
studiu. A planifica inseamna a exprima, intr-o succesiune de etape, ceea ce ne propunem, in
functie de anumite conditii si in functie de anumite resurse de care dispunem pentru a ajunge
rezultatul dorit.

Planul este o proiectie a viitorului. El ne ajuta sa ajungem de la situatia sau conditia
actuala la ceva ce ne dorim. Orice individ rational, atunci cand intreprinde o activitate, are un
plan. Inginerul constructor are nevoie de o schita sau de proiectul de constructie al cladirii,
soferul are nevoie de harta rutiera, bucatarul are nevoie de o reteta care sa il ghideze catre
rezultatul final.

Definitie

Planul de afaceri = un document, un instrument de lucru ce contine detalii importante
despre: afacere, firma, produsele/serviciile comercializate, resursele utilizate, managementul
firmei, elementele de marketing, situatia economico-financiara a firmei.

Rol:

e planificare
e management

e comunicare (pentru finantatori sau partenerii de afaceri)

Tntocmirea planului de afaceri cuprinde 3 etape:

1. Culegerea 2. Planificarea 3. Redactarea
informatiilor |~ efectivd a > planului
activitatilor
TEMA nr.1
1. Rezolva exercitiile: I, II, Il din manual!

2. Identifica cel putin doua idei de afacere in domeniul/specializarea clasei tale!




2.2 Continutul planului de afaceri

A. Sinteza planului de afaceri
- Desi apare in introducere, se redacteaza la finalul intocmirii planului de afaceri
B. Prezentarea societatii comerciale/firmei
- denumirea firmei si data infiintarii
- forma juridica de constituire
Forme de constituire: SRL, S.A, S.N.C, S.C.S, S.C.A (vezi pagina 27 din manual)

Numar de inregistrare: exemplul PALAS IASI: J22/2680/2007

Numarul de Tnregistrare la REGISTRUL COMERTULUI contine:

indicativul “J” pentru persoanele juridice;

indicativul “F” pentru persoanele fizice autorizate, intreprinderile individuale si intreprinderile
familiale

indicativul “C” pentru societatile cooperative, codul numeric specific judetului (de la numarul 1 la 40,
precum si 51 si 52, de exemplu: 22 pentru lasi, 08 pentru Brasov, 12 pentru Cluj, 13 pentru Constanta,
40 pentru Bucuresti) in care se afla situat sediul social/profesional al firmei respective

un numar de ordine (pentru fiecare an numaratoarea incepe de la numarul 1)

anul in care a fost Tnmatriculata firma.

Codul de identificare fiscala — CIF este ca un CNP , adica un cod unic de identificare a unui comerciant,
exemplu: 43237997.

Capitalul social este definit ca suma tuturor aporturilor efectuate de asociati in vederea
constituirii si functionarii unei societati comerciale.

Societatile pot avea capital:

e de stat (Romgaz, Transgaz, Compania Nationald de Autostrazi si Drumuri Nationale, -
CNADNR, Transelectrica, CFR, Tarom, Posta Romana, Aeroporturi Bucuresti, Imprimeria
Nationald, Administratia Porturilor Maritime Constanta)

e privat (Rompetrol, Dacia, Mobexpert, RCS_RDS, ARABESQUE, DEDEMAN)

e mixt (stat+privat)

Obiectul de activitate: productie, servicii, comert, constructii agricultura, educatie, etc.

Codul CAEN ( clasificarea activitatilor din economia nationald) este un nomenclator cu toate
tipurile de activitati economice. De pilda:

CODURI CAEN SECTIUNI Q c

A - Agriculturd, silviculturd si pescuit
01 - Agriculturd, vanatoare si servicii anexe
011 - Cultivarea plantelor nepermanente

0111 - Cultivarea cerealelor (exclusiv orez), plantelor leguminoase si a plantelor producétoare de seminte
oleaginoase

0112 - Cultivarea orezului
0113 - Cultivarea legumelor si a pepenilor, a rddacinoaselor si tuberculilor
0114 - Cultivarea trestiei de zahar

0115 - Cultivarea tutunului


https://ro.wikipedia.org/wiki/Societate_comercial%C4%83

C. DESCRIEREA AFACERII

Scop-misiune- obiective

Scopul reprezinta ratiunea de a fi a firmei. Misiunea se intemeiaza pe valorile firmei: excelenta
in deservirea clientilor, creativitatea, integritatea, cinstea, responsabilitatea sociald. Obiectivele
reprezinta rezultate intermediare ce conduc la atingerea scopului.

CUM FORMULAM UN OBIECTIV?

Pornim de la SCOP sau obiectivul fundamental (tinta, tel), caruia ii sunt subsumate mai multe
obiective (pasi intermediari efectuati spre atingerea scopului):

- Obiectiv 1(rezultat asteptat) |
Obiectiv 2
Obiectiv 3

STRATEGIE= maniera in care actionam spre
atingerea scopului / cea mai buna cale de urmat,
avand in vedere obiectivele stabilite si resursele
""""""" intreprinzatorului sau resursele firmei.

! OBIECTIVUL trebuie s3 respecte regulile acronimului SMART:
S- Specific (concret)
M- Masurabil
A- Posibil de atins
R- Realist, realizabil
T- Incadrat/delimitat in timp

Obiectiv: s imi mdresc media la MATEMATICA, de la 5 la 7, studiind 2 ore pe sdptdmand, incepdnd
de la 24.11.2020 si pdnd la 15.01.2021 si remarcdndu-md la ore prin iesitul la tabld si formularea
rdspunsurilor corecte.

DESCRIEREA AMANUNTITA A PRODUSELOR/SERVICIILOR OFERITE
DEFINIREA PIETEI

ORGANIZAREA FIRMEI $| MANAGEMENTUL ACESTEIA

SITUATIA ECONOMICO — FINANCIARA A SOCIETATII

G m m QO



PLAN DE AFACERI

(model orientativ)
Cuprinsul

Partea I: DESCRIEREA AFACERII ! e ; A e beneficiile

@ produsul - descrierea bunului sau serviciului pe care il va oferi firma, cu accent pe
consumatorului; o

@ pozitia pe piata - numirul competitorilor (firme care ofera acelasi bun sau serviciu), care sunt
avantajele fata de competitori; » st

@ sansele de dezvoltare - care sunt perspectivele afacerii, tinand cont de evolutiile previzibile
ale pietei: < 2

@ obiectivele - ce isi propune sa realizeze firma, in cat timp si cu ce instrumente va fi masurata
atingerea obiectivelor.

Partea a Il-a:  PLANUL DE MARKETING ]
@ piata-tinta - cine sunt clientii actuali (daca exista) si potentiali, care sunt tendintele
cantitative §i structurale ale pietei; )
@ strategiile de marketing - cum se va realiza organizarea vanzarilor, ce strategii in domeniul
produsului, pretului, distributiei vor fi utilizate;
# strategiile de promovare a produsului - ce strategii de promovare a produsului, de reclama si
publicitate vor fi aplicate.

Partea a Ill-a: PLANUL DE PRODUCTIE

# furnizorii - numar, care sunt dificultitile sau avantajele de acces, ce fel de contracte vor fi
incheiate;

@ licentele de fabricatie necesare si alte reglementiri - cum vor fi ele obtinute, respectiv
implementate;

@ organizarea productiei - care sunt compartimentele, responsabilitatile specifice, posturile de
lucru necesare (calificari specifice §i necesarul de lucratori), cum se deruleaza procesele si
fluxurile de fabricatie;

@ echipamente si tehnologii - ce capacititi de productie si dotéri specifice sunt necesare.

Partea a IV-a: PLANUL DE MANAGEMENT
# organizarea firmei - care este structura generala a firmei, ce forma juridica are firma, ce

organigrama si responsabilitati specifice revin fiecirui departament, cum se asigura fluxurile
informationale si de control;

# conducerea firmei - cine o exerciti si cum;

¢ managementul resurselor umane - care sunt prevederile legale referitoare la raporturile de
munca dintre angajator §i angajati, formele de retribuire a lucratorilor, masurile de protectie
a muncii si de pregatire profesionala continui ce vor fi aplicate.

| [arteaaV-a: PLANUL FINANCIAR

# veniturile estimate - de unde vor proveni;

@ costurile estimate - cum se va realiza controlul si
reducerea lor permanenta:

@ fluxul de lichiditati - cum se va asigura continui-
tatea fluxurilor de incasari de cheltuieli ale firmei;

# alternative de finantare - care sunt sursele posibile
de finantare a activitatii si cum vor fi ele mobilizate.

Un plan bun de afaceri este rezultatul muncii in echipa

TEMA nr. 2:

1. Formuleaza un obiectiv care sa conduca la indeplinirea urmatorului scop: consolidarea
imunitatii organismului

2. Cum ai denumi o firma din lasi ce are ca obiect de activitate producerea si comercializarea
mastilor de protectie?




2.3. CONDITII LEGISLATIVE ALE ACTIVITATII ANTREPRENORIALE

Urmatorii pasi trebuie avuti in vedere la infiintarea unei societati:

rezervarea numelui firmei care trebuie sa fie unic;

deschiderea unui cont bancar si depunerea capitalului social al firmei;

alegerea obiectului de activitate al societatii din nomenclatorul Codurilor CAEN;

alegerea si contractarea sediului social;

pregitirea actului constitutiv ale firmei sau al cererii de infiintarea a PFA-ului sau intreprinderii

Individuale;

6. depunerea actelor in vederea inregistrarii la Registrul Comertului si obtinerea Certificatului de
Tnmatriculare;

7. inregistrarea in scopuri fiscale si de TVA* si obtinerea licentelor si autorizatilor de functionare

uhwWwN e

*TVA= Taxa pe Valoare Adaugata, este o taxa pe consum ce se aplica procentual pentru fiecare produs
comercializat in tard, din faza de productie si pana la consumatorul final. Fiecare vanzator impoziteaza
cumpadratorului TVA, pe care o restituie bugetului de stat. Cota standard a TVA-ului in Romania este 19%.
Exemplu: o paine are pretul initial de 1,6 lei, TVA 19%= 0,3 lei, pretul final cu TVA=1,6+0,3 = 1,9 lei)

ACTUL CONSTITUTIV= acordul de vointa al asociatilor sau actionarilor realizat cu scopul de a da
nastere, a modifica, a transmite sau a stinge drepturi si obligatii ce decurg din exercitarea obiectului
de activitatea al societatii comerciale (vezi p.30 din manual).

TIPURI DE FIRME iN ROMANIA:
Cele mai cunoscute tipuri de firme din Romania sunt:
* PFA—Persoana fizica autorizata
= |I-TIntreprindere individuald
= IF-TIntreprindere familial3
»= SRL - Societate cu raspundere limitata
* SRL-D - Societate cu raspundere limitata — debutant
= SA-Societate pe actiuni
= ONG, Asociatii si Fundatii — organizatii non-profit

CODUL MUNCII — este legea care reglementeaza totalitatea RAPORTURILOR DE
MUNCA in Romania. Atat pentru angajator cat si pentru angajat este obligatorie respectarea
prevederilor legale privind: contractul de munca, sanatatea si securitatea in munca, timpul de munca
si timpul de odihna, salarizarea, formarea profesionala s.a.(vezi p. 36-37 din manual).

TEMA nr. 3

1. Citeste din manual, de la pagina 27, despre principalele tipuri de societati comerciale!

2. Numeste institutia careia trebuie sa te adresezi atunci cand doresti sa deschizi o firma.

3. Ceinseamna TVA? Calculeaza pretul cu TVA pentru Samponul X cu pret initial de 10 lei!




2.4 Instrumente necesare studierii pietei

PIATA= LOCUL iN CARE SE INTALNESC CEREREA S| OFERTA sau CUMPARATORII SI
VANZATORIL. in cadrul pietei se desfasoara schimburile (vanzarea-cumpararea).

Tntotdeauna un antreprenor de succes nu va incerca s3 vanda ce a produs, ci va produce
ceea ce poate vinde! Tntotdeauna produsele/serviciile destinate vanzdrii se adreseazd
satisfacerii nevoilor sau dorintelor consumatorilor.

Fiecare produs/serviciu este destinat unui anumit grup de clienti (piata-tintd). Colectarea
si analizarea informatiilor necesare deciziei antreprenorului in initierea si dezvoltarea afacerii
se fac prin intermediul STUDIULUI DE PIATA. Acesta ofera informatii relevante cu privire la:
dimensiunea pietei-tinta, factorii ce influenteaza decizia de cumparare, amplasarea ideala a
afacerii, venitul consumatorilor s.a.

Metodele de cercetare a pietei pot fi grupate in doua categorii:

1. Metode primare (informatii direct de la sursa despre obiceiurile, opiniile, preferintele
consumatorilor). Exemplu: CHESTIONARUL (vezi pagina 41 din manual), interviul,
focus-grupul, observarea directa s.a.

2. Metode secundare (informatii ce provin din alte cercetari de piatd). Exemplu:
biblioteci, carti si publicatii de afaceri, ziare si reviste, buletine si materiale informative
ale bancilor, camerelor de comert, rapoarte statistice etc.

MIXUL DE MARKETING

Marketing = termen de origine anglo-saxona ce

market se refera la piata, la actiunile de vanzare si

cumparare (Supermarket- locul in care se vand si
noun [C] se cumpara multe marfuri@)).

UK /'ma kit/ us+) /' markit/ Marketingul este o stiintd a vanzarilor si
cuprinde o multitudine de instrumente, metode
si strategii ce se aplica in vederea atragerii +
convingerii + satisfacerii clientilor.

market noun [C] (BUYING AND SELLING)

MIXUL de MARKETING cuprinde o serie de actiuni ale firmei in vederea promovarii imaginii/brand-
ului/produsului pe PIATA. Cuprinde cei 4 P:

1. Pretul =valoarea monetara a produsului
2. Produsul = bunul sau serviciul destinat vanzarii
3. Promovarea = eforturile prin care se face cunoscut produsul

4. Plasarea= punctele de vanzare




Exemplu: Dezinfectantul X

1. Pret: 10 lei
Produs: Solutie dezinfectanta (80 ml) cu alcool pentru o igiena a mainilor
fara apa. Are o consistentd usoara si se usuca imediat pe piele, l[dsand-o
catifelata. Recipientul poate fi purtat in geantd, rucsac, masina etc. Are
parfum de .... etc.

o™

3. Promovare: reclama TV, mostre gratuite
4. Plasare: supermarketuri, farmacii

Q.“"“

s

TEMAnr. 4

1. Citeste din manual: prospectarea pietei, analiza pietei, urmarirea pietei, prognoza
pietei (pagina 40).

2. llustreaza mixul de marketing cei 4 P in cadrul unui exemplu real sau imaginar de
produs/serviciu care poate fi achizitionat de consumatorii romani.




2.5 Resursele necesare derularii unei afaceri

Principalele tipuri de resurse utilizate de antreprenor: financiare, materiale, umane,
informationale.

1. RESURSE FINANCIARE = disponibilitatile banesti necesare pentru initierea si
desfasurarea afacerii.

Principalele forme de finantare a afacerii sunt:

e Finantarea bancara

e Finantarea bugetara (de la stat)

e Finantarea externa (fonduri europene)
e Autofinantarea (resurse proprii)

Tn cazul imprumuturilor nerambursabile antreprenorul trebuie s3 achite atat suma
imprumutatd cat si DOBANDA (suma de bani plititd de citre debitor creditorului pentru
dreptul de a dispune pentru o anumita perioada de suma imprumutata)

Formula dobanzii simple (pentru credite cu rambursare pana intr-un an):

D=C-d'-n*

Dobdndad = CREDIT - rata dobdénzii- perioada

n (numar luni)

. . n(numar zile
, pentru zile: n devine 1 (numnar zile)

* pentru luni: n devine 260

Exemplu: pentru un Credit de 20 000 de euro, la o rata a dobdnzii de 5%, cu rambursare
intr-un an de zile:

D=20000 - 5% - 1= 1000 euro
Suma finald rambursata: Sn= C +D= 20 000 + 1000= 21 000 euro

2. RESURSE MATERIALE (capitalul)= bunurile produse prin munca si utilizate pentru
producerea altor bunuri si/sau servicii destinate vanzarii.

FACTORUL de productie CAPITAL se imparte in doua categorii:

1) Capitalul fix: cladiri, masini, utilaje (utilizate in mai multe cicluri de productie,
consumate treptat si inlocuite in timp);

2) Capitalul circulant: materii prime, materiale, energie pentru productie ( se consuma
in cadrul unui singur ciclu de productie si se inlocuiesc imediat, de pilda faina folosita
pentru producerea painii).
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3. RESURSE UMANE = personalul/angajatii intreprinderii

CATEGORII:

- Personal cu functii de conducere (conducerea intreprinderii (director, manager), sefi
de compartimente/departamente/servicii/birouri/sectii etc.)

- Personal cu functii de executie (economisti, ingineri, maistri)

- Personal operativ (vanzatori, reprezentanti vanzari, comunicare/secretariat)

- Muncitori (calificati/necalificati; direct productivi/indirect productivi)

Productivitatea MUNCII (W, )= volumul de productie (Q) realizat cu ajutorul factorului
de productie munca (L).

W, = %, deci numarul de muncitori necesar L = Wi
L

Structura de organizare a resurselor umane se gaseste in ORGANIGRAMA FIRMEI:

| CONSILIU DE ADMINISTRATIE

_ DIRECTOR GENERAL
DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR: DIRECTOR .-
. PERSONAL PRODUCTIE FINANTE MARKETING |
| Angajiri - o
: - Prodictie | 0 L} Conlabil- | Manager
Relatii —— financiar | pablicitate
'__';"’!.-E-'“"!-‘?-”?‘!’-‘-';‘ - H Aprovizionare | | [Contabititae | - | Manager
TSz || beed ] costui viingiiri
L] Scolarizare - = ey r— : .
Perfecfionars- L} Contolul | || Contabilitate  Manager
_Dezvoltare | calidgiic -| management || studii de piata

s

Vezi in manual, pagina 53!

Personalul firmei este incadrat in urma proceselor de RECRUTARE si SELECTIE!

Selectia candidatilor pentru un anumit post se face in baza CV-ului, scrisorii de intentie
si a INTERVIULUI de angajare. Obtinerea unor anumite posturi implica si sustinerea de teste/
probe practice.
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‘ CV (MODEL simplificat)

Date personale:

Nume

Data nasterii
Domiciliu
E-mail
Telefon

Domeniul ocupational/ Postul vizat:

Experienta profesionala

Educatie si formare (experienta educationala)

Competente lingvistice:

Competente si abilitati sociale:

Competente si aptitudini de utilizare a calculatorului:

Competente si aptitudini artistice:

Alte diplome, certificate, calificari:

Informatii suplimentare:
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4. RESURSE INFORMATIONALE — reprezinta o categorie vitala de resurse: inovatia,
competentele antreprenoriale, cunostintele specifice domeniului (know-how);
tehnologii de fabricatie, procesul de organizare si de conducere a intreprinderii,
tehnologia informatiei si comunicarii. Knowledge is power!

TEMA nr.5

1. Calculeaza dobanda pentru un credit de 20 000 lei solicitat pe o perioada de 6 luni, la
o rata a dobanzii de 10%.

2. Subliniaza elementele de capital circulant utilizate intr-o fabrica de paine: fdina, uleiul,
cuptorul, cladirea, angajatii, curentul electric, gazul metan, sarea, masa de lucru,
malaxorul.

3. Realizeaza CV-ul personal dupa modelul sugerat anterior!

13



